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TITULO:

CONVENIO DE COLABORACION ENTRE EL AYUNTAMIENTO DE
MURCIA, A TRAVES DE LA CONSEJERIA DE PRESIDENCIA YEL
AYUNTAMIENTO DE MURCIA PARA LA INTEGRACION EN EL
SERSVICIO DE ATENCION DE LLAMADAS DE EMERGENCIA 112
REGION DE MURCIA.

Firmado el 15 de abril de 20109.
Junta de Gobierno 6 de julio de 2018.

ACUERDO DE PRORROGA DEL CONVENIO.
Firmado el 5 de abril de 2023.
Junta de Gobierno 17 de marzo de 2023.

PARTES:

v' Ayuntamiento de Murcia.

v' Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia.

OBJETO:

Regular las actuaciones conjuntas de la ConsejddaPresidencia y el
Ayuntamiento de Murcia para la incorporacion des edtservicio 112-Region de
Murcia.

Acuerdo de Prorroga:
Prorrogar por un periodo de cuatro afos.

VIGENCIA:

Desde la fecha de su firma y tendra una vigenciaudéro afios, prorrogable po
otro periodo de cuatro afos.

Acuerdo de Prorroga:
Se prorroga por un periodo de cuatro afios.

CLAUSULAS:;
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PRIMERO.- Objeto del Convenio
El presente Convenio tiene por objeto regular letsiaiones conjuntas de Ig
Consejeria de Presidencia y el Ayuntamiento de Muypara la incorporacion de

este al servicio 112-Region de Murcia con losisiges objetivos:

a) Garantizar una respuesta y atencion adecuada alldasmdas que se
reciban tanto en el numero telefébnico 112, como Ies
teléfonos de urgencia/emergencia del Ayuntamiento,asegurar una
actuacion de los servicios municipales, especiatende la Policia Local, del
Servicio de Extincion de Incendios y Salvamentodgl Servicio de
Proteccion Civil, de manera rapida y eficaz, y ancaso, coordinada con 104
restantes servicios publicos de urgencias/emergenci
Facilitar una coordinacion efectiva y contrastal#atre las diferentes
entidades, departamentos y servicios relacionadodac Seguridad Publica, 3
través de la utilizacion compartida de los sisemg la integracion de
sus diferentes dispositivos de comunicacione$oenmacion.

SEGUNDO.- Incorporacién al Servicio 112 Regién derdia

La incorporacion del citado Ayuntamiento se maleasd a través de la
correspondiente Propuesta Técnica de Integracione e adjunta al
presente Convenio y forma parte del mismo a téaoefectos, incluyendo en s
caso el desvio de los numeros de teléfono de emess correspondientes
citado Ayuntamiento.

Los procedimientos y métodos a través de los cuaes efectuard la
colaboracion, se determinardn mediante Protocoldgignales de desarrollo
del presente Convenio, y en los cuales se detaréminlos procedimientos dg
actuacion vy las actuaciones formativas de reeidgje se estimen precisas pa
una prestacion mas eficaz del servicio.

TERCERO.- Compromisos de la Consejeria de Presalenc

La Consejeria de Presidencia proporcionara al @itadyuntamiento, de

acuerdo a lo especificado en la Propuesta Téceidategracion, lo siguiente:

a) El soporte tecnoldgico necesario para sustentardogos y plataformas.

b) El equipo que se detalla en la propuesta, y el emamiento del hardware y
software que soporta la conexion al sistema 112éRate Murcia.

c) La formacion inicial y permanente del personal d&ldo Ayuntamiento, que
va a operar los equipos y sistemas instalados.
Ofrecera al citado Ayuntamiento la posibilidad deswdar los teléfonos de
urgencia/emergencia de dicho Ayuntamiento al telgéfénico de emergenciag
112.
Facilitar toda la informacién relativa a la opeéacidel sistema que seg
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relevante para la mejora del mismo, mediante laxquiimientos que se
establecen en la Propuesta Técnica de Integratgistema.

CUARTO.- Compromisos del Ayuntamiento de Murcia

El citado Ayuntamiento, de acuerdo a lo especificad la Propuesta Técnica df

Integracion, se compromete, por su parte, a:

a) Designar una persona en representacion del Ayuetdmique desarrollara lag
funciones de enlace entre el Centro de CoordinadénEmergencias de
la Comunidad Auténoma y el Centro Remoto de Magd&ontrol del
Ayuntamiento de Murcia, a efectos de elaboragioevision de protocolos y
planificacién conjunta de actividades para lagrdeion y procesos operativos
Operar el sistema instalado en su totalidad, megliandotacion del persona
necesario para tal mision.

Alimentar las bases de datos del sistema, previariaacion expresa del
administrador del mismo, con el fin de mejorarnfimacion residente en e
sistemay de acuerdo a los procedimientos detallad la Propuesta Técnica.
Disponer del espacio necesario para albergar gbagiento con el control de
acceso necesario acorde a los requisitos de miagcjue los datos precisan.
Cumplir lo previsto en el Reglamento General dademdn de Datos (RGPD)
n°® 2016/679 del Parlamento y la Comisidbn Europsgiacamo en la Ley
Orgéanica 15/1999, de 13 de diciembre, de Protecd®rDatos de Caracte
Personal en lo que no se oponga al citado Regltamen

Facilitar toda la informacion relativa a la opeéacidel sistema que seg
relevante para la mejora del mismo, mediante laxquimientos que se
establecen en la Propuesta Técnica de Integratgstema.

QUINTO.- Financiacion

De los compromisos generados de la aplicacion wrddl de las actuacioneg
contempladas en este Convenio no se derivan oldiges econdmicas par
las partes.

SEXTO.- Vigilancia y seguimiento del Convenio

Para la vigilancia, seguimiento y coordinacion ds tompetencias y funcione
gue asumen las partes firmantes de este Conveaigosstituye un Comité
de Seguimiento, cuya funciébn sera interpretar yolves cuantas dudas
discrepancias puedan surgir de su cumplimientd, casno todas aquellas
cuestiones que se planteen durante su ejecucidijgrylos criterios para el
seguimiento y la evaluacién de los resultados.

Su composicion serd de dos representantes del @&wigto, y dos de la
Consejeria de Presidencia cuya identidad quedartablesida en la
Propuesta Técnica de Integracion.
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SEPTIMO.- Modificaciones

Los términos del presente Convenio de Colaborapamrdn ser modificados deg
mutuo acuerdo entre las partes. EI Comité de Seguoimsera la encargada df
proponer, en su caso, la modificacion del texto @ehvenio, que se har3
efectiva mediante acuerdo de las partes firmariiésacuerdo que incluya tal
modificacion, debera incorporarse como adendaesiemte Convenio.

OCTAVO.- Vigencia y extincion del Convenio

El presente convenio surtird efectos desde la fenhgue lo firme la parte que 'I
haga en ultimo lugar, y tendra una vigencia derouaios, prorrogable por acuerd|
unanime de las partes antes de su finalizacién, ymoperiodo adicional de
cuatro afios.

El presente convenio se extinguira por el cumplngede las actuaciones qug
constituyen su objeto o por incurrir en alguna de tausas de resolucion d
las previstas en el articulo 51 de la Ley 40/2@5,1 de octubre, de Régime
Juridico del Sector Publico. Si cuando concurralquuera de las causas df
resolucién del convenio existen actuaciones esocde ejecucion, las partes, |
propuesta del comité de seguimiento, vigilanciaontrol del convenio, podran
acordar la continuaciéon y finalizacion de las actanes en curso, que considerg
oportunas, estableciendo un plazo improrrogabie gafinalizacion.

NOVENO.- Régimen juridico

La relacion objeto de este Convenio se regira goclausulas estipuladas por |g
partes en el mismo, en lo no previsto por estasguanto sea de aplicacion, por |
Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen JuridetdSector Publico, asi comg
por la Ley 7/2004, de 28 de diciembre, de Organira y Régimen
Juridico de la Administracion Publica de la Condani Autbnoma de la
Region de Murcia, por el Decreto 56/1996, de 24utie, por el que se regula e
Registro General de Convenios y se dictan nornaaa [a tramitacion de éstog
en el ambito de la Administracion Regional de Narg por las demas normag
de derecho administrativo.

ACUERDO DE PRORROGA

Prorrogar por un periodo de cuatro afios el Conveeiocolaboracion suscrito
entre la Comunidad Autonoma de la Region de Murci@l Ayuntamiento
de Murcia para la integracion en el Servicio denktén de Llamadas de
Emergencia 112-Region de Murcia.




