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Ayuntamiento de Murcia

TITULO:

CONVENIO DE COLABORACION ENTRE LA COMUNIDAD AUTONOM
DE LA REGION DE MURCIA, A TRAVES DEL INSTITUTO MURGANO DE
ACCION SOCIAL Y EL AYUNTAMIENTO DE MURCIA PAR LA
PRESTACION, DENTRO DE SU AMBITO TERRITORIAL, DEL $&/ICIO
DE AYUDA A DOMICILIO PARA PERSONAS DEPENDIENTES.

Firmado el 28 de marzo de 2019.

Junta de Gobierno de 8 de marzo de 2019.

PARTES:
v' Ayuntamiento de Murcia.
v' Comunidad Auténoma de la Regién de Murcia.

OBJETO:

Establecer la colaboracion para la prestacion,rdetd su ambito territorial, del
Servicio de Ayuda a Domicilio para personas erasitin de dependencia.

APORTACION:

IMAS, 2.250.013,92 € comprendiendo las anualidades2019 (750.004,64 €),
2020 (1.125.006,96 €) y 2021 (375.002,32 €).

VIGENCIA:

Desde el 01-04-2019 hasta el 31-03-2021. Se puedmgar hasta un maximo deg
4 afos.

CLAUSULAS:;

PRIMERA.- Objeto
El presente Convenio tiene por objeto establecarolaboracion entre Instituto
Murciano de Accion Social y el Ayuntamiento de Marcpara la prestacion,
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dentro de su ambito territorial, del Servicio deudg a Domicilio para personas e
situacion de dependencia.

SEGUNDA.- Contenido del Servicio de Ayuda a Donmcipara personas e

situacion de dependencia.

El Servicio de Ayuda a Domicilio para personas iarasion de dependencia es u

Servicio constituido por el conjunto de actuaciolhesgdas a cabo en el domicili

de las personas en situacion de dependencia éondel atender las necesidades (

la vida diaria e incrementar su autonomia, posanito la permanencia en

mismo.

Las actuaciones del Servicio de Ayuda a Domicilwappersonas en situacion dg

dependencia seran las siguientes:

» Servicios relacionados con la atencidn personalgidos a promover y
mantener autonomia personal del beneficiario, eefdar hdbitos adecuados )
a adquirir habilidades basicas en la realizaciériadeactividades de la vid |
diaria.
Servicios relacionados con la atencion de las im#ss domésticas o de
hogar: limpieza, lavado, cocina u otros. Estosisey solo podran prestars
conjuntamente con los sefalados en el apartadoante

Estas actuaciones deberan ser prestadas por e#tidagémpresas debidamentg

acreditadas por el Servicio de Acreditacion e losjgm de la Consejeria def
Familia e Igualdad de Oportunidades de la ComuniAl&#dnoma de la Region deg
Murcia para la prestacion de dicho servicio.

TERCERA.- Beneficiarios del Servicio de Ayuda a Daitio.

Seran beneficiarios del Servicio de Ayuda a Domoicdquellas personas qug
tengan reconocida una situacion de dependencieaeo grotegible y el derecho a
Servicio de Ayuda a Domicilio, mediante resolucide reconocimiento del
derecho de acceso a dicho servicio conforme a tblesido en su Programa
Individual de Atencidn, de acuerdo con lo estable@n la Ley 39/2006, de 14 d¢
diciembre, de Promocion de la Autonomia Personatencion a las personas e
situacion de dependencia.

CUARTA.- Intensidad del Servicio de Ayuda a Donilpara personas e

situacion de dependencia.

La intensidad del Servicio de Ayuda a Domicilio grersonas en situacion df
dependencia estara en funcién de lo establecidla easolucion por la que =I
apruebe el Programa Individual de Atencién del beiagio del servicio, de

conformidad con lo previsto en la normativa de defla de la Ley 39/2006, de 14
de diciembre y Real Decreto 1051/2013, de 27 derdiare, por el que se regulg
las prestaciones del Sistema para la Autonomia gndddn a la Dependenci
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establecidas en la citada Ley, y en aquella otrmativa de desarrollo autondmicg
para tal fin. Asi mismo, la prestacion del Servid@Ayuda a Domicilio en cuanto
a su distribucion diaria, se realizard a propuekgalos técnicos de Serviciog
Sociales de Atencidon Primaria del municipio, ted@en cuenta tanto la intensiday
reconocida como las necesidades del beneficiario.

Tanto la intensidad como la prestacién del ServitioAyuda a Domicilio para
personas en situacion de dependencia sélo podranmsdificadas por la
Administracion Regional, mediante la correspondienbdificacion del Programa
Individual de Atencién. Las propuestas de cambi@s idtensidad de los
beneficiarios con Resolucién de reconocimiento &ervicio de Ayuda a
Domicilio, deberan estar debidamente motivadas lpsrServicios Sociales deg
Atencion Primaria, quienes para tal efecto emitiehrcorrespondiente Informe

Social o Nota Informativa, segun proceda. El beieio del servicio, que deber

estar en alta, mantendra el Servicio con la intlesreconocida, hasta que no 4
emita la correspondiente Resolucién de revisiosuderograma Individual.

QUINTA.- Suspension y extincion del Servicio de Algua Domicilio.

La prestacion del Servicio de Ayuda a Domicilio go@ersonas en situacion df
dependencia se suspenderd o extinguird por lasasastablecidas en la Le
39/2006, de 14 de diciembre, en el Decreto 74/208220 de mayo, por el que sf
regula el procedimiento para el reconocimientoalsituacion de dependencia

del derecho a los servicios y prestaciones ecora@nitel Sistema para lg
Autonomia y Atencién a la Dependencia en la Comachilutonoma de la Regi6

de Murcia y se establece el régimen de infracciomesanciones, y demag
normativa de desarrollo.

SEXTA.- Presupuesto del Convenio.

El coste total del presente Convenio incluyenddieho importe la aportacion que

corresponda al usuario segun la normativa del appagrante el periodo

comprendido desde el dia 1 de abril de 2019 hds8d ele marzo de 2021 ,

asciende a una cantidad maxima de DOS MILLONES NOMRITOS

VEINTIDOS MIL NOVENTA Y SEIS EUROS (2.922.096,00€)0n la siguiente

distribucion:

PRESUPUESTO Horas de Atencién Horas de AbencCOSTE TOTAL APORTACION APORTACION
Personal Doméstica COENIO USUARIOS IMAS

2019 (01-04-19 A

30-11-19) 44240 39408 974.032,00 224.027,36 750.004,6

2020 (01-12-19 A

30-11-20) 66360 59112 1.461.048,00 336.041,04 1.006,96

2021 (01-12-20 A

31-03-21) 22120 19704 487.016,00 112.013,68 375.8P2,
132720 118224 2.922.096,00 672.082,08 2.250.013,92

Para la determinacion del coste, se tendrd endemasion el precio de referencig
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del Servicio de Ayuda a Domicilio para personasi@imacion de dependencia quy
se fija en 14 €/hora para los servicios relaciosguira la atencién personal y en
€/hora para los servicios relacionados con la #&ande las necesidadeg
domésticas o del hogar, segun establece el apattadiel articulo 12 del Decreto
126/2010 de 28 de mayo, por el que se establesecriterios para determinar |
capacidad econémica de los beneficiarios y suqgigatiion en la financiacion de
las prestaciones econOmicas Yy servicios del SistEmautonomia y Atencion a la
Dependencia en la Comunidad Autbnoma de la Regidviutcia.

De conformidad con la normativa vigente, y mas oetatente, con el Rea
Decreto 1051/2013, de 27 de diciembre, la intedskala prestacion del Serviciq
de Ayuda a Domicilio se determina en niumero de sharansuales de Atencion
diferenciandose dentro de las horas de Ayuda a @lmilas horas relativas
necesidades de Atencién Personal, para la realizate actividades de la vid3
diaria, de las horas relativas a necesidades decite Doméstica o del Hogar
segun grado de dependencia , y de acuerdo a Iblexsti en el Anexo Il del
Citado Decreto. Con base en lo anteriormente expue$ coste del presentg
convenio del ejercicio 2019, 2020 y 2021, se hautatlo teniendo en cuenta u
maximo de 132.720 horas Atencion Personal y un mméxie 118.224 de Atencio
Doméstica, lo que permite una cobertura mas réaheno El precio se calculara
multiplicando el nimero de horas que se establezona#l Programa Individual dg
Atencion por el coste de cada hora.

Los meses de diciembre de los afios 2019 y 2028plsm=ran a los créditos de 103
presupuestos vigentes en el ejercicio en el quexpalan las correspondientej
facturas, para dar cumplimiento a lo estipuladeleconvenio que determina qug
mensualmente se tramitara el pago del servicioydeld& a Domicilio, una vez que
el representante legal de la entidad conveniadsepte certificacion acreditativa
del coste del servicio y la aportacion de los ussar acompafnada de la relacio
nominal de los mismos con descripcion de los sewiefectivamente prestado
segun lo establecido en el apartadol), letra a d&lsula octava de éste convenig.
La aportacion del IMAS serd de DOS MILLONES DOSCIEDS CINCUENTA
MIL TRECE EUROS CON NOVENTA Y DOS CENTIMOS (2.250.8,92¢€)
comprendiendo las anualidades de 2019, 2020 y 2i2acuerdo a lo reflejado e |
la tabla anterior, y se ordenara con cargo a liaapdn econdmica 51.03.00.313(
260.09, codigo proyecto 45418.

SEPTIMA.- Financiacién del Servicio de Ayuda a Doilid para personas e

situacion de dependencia.

A)- Los usuarios participaran en el coste del s&vle acuerdo con lo establecidyf
en la Ley 39/2006, de 14 de diciembre. La cuantigmespondiente a la
participacion del beneficiario en la financiaciéel dervicio sera abonada po
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este, y se determinara segun a lo dispuesto eraki® nimero 126/2010, d¢
28 de mayo, por el que se establecen los critpaos determinar la capacida
econdmica de los beneficiarios y su participaciénla financiacion de las
prestaciones econémicas y servicios del Sistenfsutnomia y Atencién a la
Dependencia en la Comunidad Autébnoma de la ReggdMdrcia y demas
normativa de desarrollo.
El beneficiario del Servicio de Ayuda a Domiciliarp personas en situacio
de dependencia quedara obligado, por la resolud@&meconocimiento del
derecho de acceso al Servicio de Ayuda a Domialiabonar la cantidad queg
corresponda, y, en todo caso con veinte euros ralEssisi la cuantia obtenida
en la aplicacion de la férmula resultara negativaferior a esta cantidad, e
virtud de lo establecido en el apartado 4 del @did2 del Decreto niumero
126/2010, de 28 de mayo. Y en aquellos casos,sqgue el usuario no haga
uso efectivo del servicio por causa imputable a.ést
B)- El Instituto Murciano de Accion Social abonaréa Entidad Local, la cantidag
gue resulte de minorar el importe que deba seramlmen virtud del copago
por los usuarios del coste efectivo del Servicid\geda a Domicilio.

OCTAVA: Compromisos de las partes firmantes del@oio.
1) El Instituto Murciano de Accion Social se comproenat

a. Comunicar al Ayuntamiento de Murcia las altas yabagn el Servicio. La
Direccion General de Personas Mayores remitira winfamiento las
Resoluciones del Servicio del Servicio de Ayuda @mizilio una vez
notificadas en sede electronica, de todos aquiedinsficiarios con derecho
al mismo, siempre que exista dotacion presupuasgdroras de prestacion

. Ceder al Ayuntamiento de Murcia los datos de carapersonal que
obrando en sus ficheros, correspondan a las pers@w@nocidas con
derecho a la prestacion y que a tal efecto haylnrscabados, cediéndosf
dichos datos, con el Unico y exclusivo fin de damplimiento a la
prestacion del servicio en el marco del presenteveio, debiendo ser
cancelados una vez finalizada dicha gestién. Ldssdaedidos por el
IMAS estaran sometidos a la hormativa aplicablenateria de Proteccion
de Datos de Caracter Personal.

Financiar el coste del Servicio de Ayuda a Donucjliara personas e
situacion de dependencia, de acuerdo con lo esidblen el presente
Convenio. Para ello, tramitara mensualmente el paj&ervicio de Ayuda
a Domicilio para personas en situacion de depemaenoa vez que el
representante legal de la entidad conveniante meeseertificacion
acreditativa del coste del servicio objeto del Gome y la aportacién de
los usuarios, acompafada de la relacion nominalodemismos con
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descripcion de los servicios efectivamente prestaaioto con un informe
del interventor u Organo equivalente acreditative gue los datos
certificados se corresponden con la informacionlejgda en la
contabilidad.
El pago se efectuara como maximo dentro de losrdeses siguientes a |
fecha de la presentacion por el representante dentidad Local de la
certificacion acreditativa del coste y cumplimiena servicio objeto del
convenio acompafiada de la documentacion establetiddecto en el
parrafo anterior.
Dicha certificacion se expedira por meses vencidestro del plazo
maximo de 10 dias siguientes al periodo que caoretp tal y como
establece la letra e) del apartado siguiente.
Si se produjera por parte de éste Instituto derearal pago, la Entidad
Local tendra derecho a percibir los intereses deodg en los términos
previstos en el apartado 1 del articulo 24 del &tedregislativo 1/1999, de
2 de diciembre, por el que se aprueba el TextoriRiedo de la Ley de
Hacienda de la Region de Murcia.
Para que haya lugar al inicio del computo de pleam el devengo de
intereses, la Entidad Local debera de haber cumplith su obligacion de
presentar la documentacion necesaria en el regiathministrativo
correspondiente en tiempo y forma.
. Seguimiento, supervision y evaluacion del Servicio.
Designar a un coordinador técnico y otro admintistoadel Servicio de
Ayuda a Domicilio en el desempefio de las tareas sgueleriven del
servicio para personas en situacion de dependeddmtiran a las
reuniones de coordinacién técnica que seran codescgor de la
Direccion General de Personas Mayores, que comammitendran una
periodicidad trimestral. El contenido principal dstas reuniones versarg
sobre las altas y bajas de los beneficiarios, émgths producidas
(desistimiento, fallecimiento, modificacion de Escunstancias que diero
lugar al reconocimiento del servicio...); ausencia®miciliarias
(vacaciones, cambios de domicilio...) y cualquieraotircunstancia de
interés para el servicio.
2) El Ayuntamiento de Murcia se compromete a:

a. Prestar el servicio de Ayuda a Domicilio objetoed¢e Convenio segun la
establecido en las clausulas anteriores.

b. La prestacion del Servicio para el Municipio de May considerando su
poblacién, distribucién territorial y su elevadariada, se iniciara, comg
maximo, en el plazo de un mes a contar desde laumicacion a los
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Servicios Sociales del Ayuntamiento, de la Resolude reconocimiento
al derecho del Servicio de Ayuda a Domicilio copesdiente. Dicho
plazo, solo podra excederse cuando los motivosigeocuales no se ha
hecho efectivo el alta en el Servicio, sean porsa@aumputable al
interesado, y ésta debe constar en el programanafwo de gestion del
Servicio con su correspondiente incidencia, asicc@or cualquier otra
circunstancia extraordinaria, comunicada y validgaa la Direccion
General de Personas Mayores.

Remitir a la Direccién General de Personas Maydetsnstituto Murciano
de Accion Social las solicitudes de baja de losefieiarios asi como las
incidencias que puedan producirse, por sede eftec&rdy via correo
electronico, en un plazo maximo de tres dias niatura

En caso de baja voluntaria se adjuntara documenterdincia al derecho g
la prestacidon del Servicio, firmado por el intetks® representante Iegal
en su caso, haciendo constar el motivo de la mistaaEntidad Local lo
remitira por sede electrénica, a la mayor brevauasible, a la Direccion
General de Personas Mayores.

Expedir la certificacion acreditativa del costewnplimiento del servicio
objeto del convenio por meses vencidos dentro ldebpmaximo de los 10
dias siguientes al periodo que corresponda y ssemiera para su pagq
mensualmente a la Direccion General de Persona®igaydel Instituto
Murciano de Accion Social, reflejando la diferencesultante entre las
cantidades abonadas por los usuarios y el costsuaktel servicio.
Recaudar de los usuarios el importe correspondonta participacion en
el coste mensual del servicio

Respetar la legislacidon sobre tratamiento infornaakd de datos de caractg
personal, y asumir las responsabilidades que mrdrresponderle.
Comunicar cualquier propuesta de modificacion qudigra surgir en el
desarrollo y ejecucion del Servicio.

Designar a un coordinador técnico y otro admintistbpadel Servicio de
Ayuda a Domicilio en el desempefio de las tareas sgualeriven del
servicio para personas en situacibn de dependeddtirdn a las
reuniones de coordinacion técnica con represerstatdée la Direccion
General de Personas Mayores, que como minimo temha periodicidad
trimestral. El contenido principal de estas reuagwmersara sobre las altag
y bajas de los beneficiarios, incidencias prodwidaesistimiento,
fallecimiento, modificacion de las circunstanciage gdieron lugar al
reconocimiento del servicio...); ausencias donaddis (vacaciones,
cambios de domicilio...) y cualquier otra circunsiande interés para el
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servicio. La entidad adjudicataria aportard a estasniones la
documentacion justificativa del contenido de lasmas.

NOVENA.- Contratacion. Responsabilidades.

La Entidad Local podra contratar el servicio dedaya domicilio. Para ello, deberg

de atenerse a las siguientes estipulaciones:

» La Entidad Local deber4d comunicar por escrito alA8Mla intencién de
celebrar los contratos que procedan. Igualmerd@igs de la formalizacion de
contrato se deberd acreditar la aptitud del costaatpara ejecutarlo por
referencia a los elementos técnicos y humanos de dispone y a su
experiencia. En el caso que el contratista tuMedasificacion adecuada parg
realizar el objeto de la contratacion, la acreditacde esta circunstanci
eximira a la Entidad Local de la necesidad defjaatiante el IMAS la aptitud
de aquel.

La Entidad Local habra de establecer en el congaéocelebre, como minimo
las mismas condiciones establecidas en el preSameenio para la prestacio

del servicio de Ayuda a Domicilio.

La Entidad Local debera presentar al IMAS copiaateitrato firmado con el

contratista en el plazo de quince dias desde suwafaracion.

Con independencia de la contratacion o no de ladgedel Servicio de Ayuda
a Domicilio, correspondera a la Entidad Local Ispmnsabilidad patrimonial
derivada de las acciones u omisiones con resultafoso en las que
intervenga culpa o negligencia, realizadas portdalsajadores o usuarios de
Servicio de Ayuda a Domicilio. Asimismo corresporida la Entidad Local la
responsabilidad por los hechos derivados de labiddepractica profesional o
de acciones u omisiones negligentes de los tratw@ac cargo de esta Entidag
asi como las responsabilidades de caracter sanitéiscal, laboral, de

Seguridad Social, y las demas que le sean de dbligamplimiento segun las
disposiciones establecidas por la legislacion \igen

DECIMO.- Comision de Seguimiento.

El seguimiento de la ejecucion del presente Comvsaillevard a cabo a través dg
una Comisién formada por cinco miembros. La Comisséra presidida por el
titular de la Direccién Gerencial del Instituto Migmo de Accidén Social o persong
en quien delegue, y se reunird a convocatoria deresidente y a propuesta df
cualquiera de las partes.

Formaran parte de la misma, en representacion Adranistracion Regional, el
titular de la Direccion Gerencial o persona en nulelegue, y dos Técnicos de I
Direccion General de Personas Mayores. Por partéadeéntidad Local, dos
representantes designados por la misma.
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Seran funciones de la citada Comision de seguimiéatvigilancia y control de la
ejecucion del convenio y de los compromisos addpsripor las partes. Resolver
los problemas de interpretacion y cumplimiento quelieran plantearse en

presente Convenio; establecer las determinaciame®i su caso fueran necesaris

para el adecuado desarrollo de las actuacionesalge Convenio, y cualesquier

otras modificaciones no sustanciales conducente®gab de las actuacione
previstas.

Se reunira una vez al afio, sin perjuicio de quelgudacerlo mas veces si asi
estimase necesario cualquiera de las partes. Eiderde de la Comision de

Seguimiento dirimira con su voto los empates atefede adoptar acuerdos.

DECIMOPRIMERA.- Publicidad.

En cualquier tipo de publicidad realizada sobrelgéto de este Convenio, se hatg
constar la colaboracion de la Consejeria de Familgualdad de Oportunidades dg
la Comunidad Autonoma de la Region de Murcia yIS, mediante el simbolo
de la Red Publica Regional de Servicios Socialexi(@&o 58/1990, de 26 de julio
del Simbolo de la Red Publica Regional de ServiSimsales).

DECIMOSEGUNDA.- Control sobre las actuaciones.
Los servicios competentes de la Consejeria de aenijualdad de Oportunidadej
podran, de oficio o a instancia de parte, comprodlacumplimiento de Ia

normativa que le es de aplicacion, la veracidadlodedatos alegados por €
Ayuntamiento de Murcia y el destino dado a los fndbtenidos, especialmentg
afectados a su fin.

DECIMOTERCERA.- Resolucion del Convenio.

El Convenio se podra resolver por cualquiera dsilpgentes causas:

a) El transcurso del plazo de vigencia del convenio lsberse acordado |
prorroga del mismo.

b) El acuerdo unanime de todos los firmantes.

c) El incumplimiento de las obligaciones y compromisssimidos por parte de
alguno de los firmantes.
En este caso, cualquiera de las partes podracaotdila parte incumplidora u
requerimiento para que cumpla en un plazo de deez @bn las obligaciones d
compromisos que se consideran incumplidos. Estelerggiento sera
comunicado al responsable del mecanismo de sequonidgilancia y control
de la ejecucién del convenio y a las demas partearites.
Si trascurrido el plazo indicado en el requerinoenpersistiera el
incumplimiento, la parte que lo dirigié notificag las partes firmantes |a
concurrencia de la causa de resolucion y se entemeguelto el convenio. La
resolucién del convenio por esta causa podra aa@ille indemnizacion de los
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perjuicios causados si asi se hubiera previsto.

d) Por decision judicial declaratoria de la nulidatamvenio.

e) Por cualquier otra causa distinta de las anteripresista en la legislacion
vigente.
La resolucion del convenio dara lugar a la liquidiacdel mismo con el objeto
de determinar las obligaciones y compromisos da cedh de las partes, d¢
conformidad con lo establecido en el articulo 52adéey 40/2015, de 1 de
octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico

DECIMOCUARTA.- Régimen de modificacion del Convenio

A propuesta del IMAS o del Ayuntamiento, y previcuardo de las partes, s¢
podra modificar el nimero de horas de Atenciondtaisy de Atencion Domeéstica
contempladas en el presente Convenio, siempre gistaeuna demanda po
encima de lo previsto en el mismo. El acuerdo geokiya la citada modificacion
debera incorporarse como adenda al presente Canveni

DECIMOQUINTA. Vigencia y Prorroga.

El presente Convenio surtird efectos el dia 1 dé dé 2019, y se extenderd s
vigencia hasta el 31 de marzo de 2021.

En cualquier momento antes de la finalizacion det@ de vigencia previsto, log
firmantes podran acordar unanimemente su prorrogatiacion de conformidad
con lo dispuesto en el niumero 22 del apartado Igrtdeulo 49 de la Ley 40/2015,
de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sectaideub

DECIMOSEXTA.- Jurisdiccién competente.

El presente Convenio tiene naturaleza adminisaativor consiguiente, la
controversias que pudieran surgir respecto a serpirdtacion, ejecucion,
modificacion, resolucion y efectos y que no hubiepadido solventarse por Ia
Comisién de Seguimiento, se someteran al Ordersdiccional Contencioso —
Administrativo.

DECIMOSEPTIMA.-Transparencia y acceso a la inforidagublica.

El convenio subscrito sera puesto a disposicion lae ciudadanos en el
correspondiente Portal de Transparencia, en apicate lo dispuesto en la Le

19/2013, de 9 de diciembre, de Transparencia, Acada Informacion Publica y
Buen Gobierno, asi como en la Ley 12/2014, de ldicdembre, de Transparencig
y Participacion Ciudadana de la Comunidad Autondmda Region de Murcia y
demas normativa de desarrollo de la misma.

DECIMOOCTAVA.-RUbrica.
Las partes manifiestan su conformidad con conteimtimro de este convenio y e
prueba de ello lo firman y rubrican en el lugaegtfa antes indicados, en triplicad




Mureia

Ayuntamiento de Murcia



